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Personuppgiftspolicy norrgavel

Din integritet dr viktig for oss och vi ansvarar f6r den personliga information som du forser oss
med. Denna policy beskriver hur vi behandlar, lagrar och hanterar dina personuppgifter nir du ar
kund hos Norrgavel i Sverige och Norge, i samband med att du beséker var webbsida, registrerar
dig i var kundklubb eller vid andra kontakter med oss, till exempel via var kundtjinst.

Norrgavel arbetar 16pande med integritetsfragor och vi kan dirfér komma att uppdatera denna
policy. Du hittar den senaste versionen av integritetspolicyn har (pdf).

Policyn beskriver ocksa dina rittigheter och hur du kan géra dem gillande. Det ar viktigt att du
tar del av och forstar integritetspolicyn och kinner dig trygg i var behandling av dina
personuppgifter. Du ar alltid vilkommen att kontakta oss om du har fragor via
kundtjanst@norrgavel.se dir vi besvarar dina frigor si snabbt vi bara kan.

Ansvarig for hantering av personuppgifter

Norrgavel AB ir personuppgiftsansvarig f6r den behandling av personuppgifter som beskrivs 1
den har policyn. Om du limnar personuppgifter till nigon av vara samarbetspartner (till exempel
vid bestillning av montering) ansvarar vara samarbetspartner for dina personuppgifter.

Om du har nagra fragor eller vill dberopa nagon av dina rittigheter s nar du oss pa:

E-post: kundtjanst@norrgavel.se
Adress: Elbegatan 3

Postadress: 211 20 Malmo
Organisationsnummer: 556491-3381

Hur far vi tillgang till personuppgifterna?

Utover de uppgifter du sjilv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig i samband med att du
koper produkter, anvinder tjdnster, kontaktar oss eller sOker anstillning hos oss, kan vi ocksa
komma att samla in personuppgifter frin nagon annan, sa kallad tredje part.

De uppgifter vi samlar in fran tredje part dr féljande:

e Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sikra pa att vi har ritt adressuppgifter
till dig.

e Uppgifter om kreditvirdighet fran kreditvirderingsinstitut, banker eller
upplysningsforetag.
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Vilka personuppgifter behandlar vi?

Foljande kategorier av personuppgifter kan vi komma att behandla:

e Kontaktuppgifter sisom namn, adress, e-postadress, telefonnummer

e Identitetsuppgifter sisom personnummer, organisationsnummer

e Fkonomiska uppgifter sisom bankkontonummer och andra bankrelaterade uppgifter

e Arbetsrelaterade uppgifter sisom anstillningsuppgifter, ansckningar, CV, personligt brev

e Kop-, order- och anvindningshistorik, IP-adress och annan drenderelaterad information
(exempelvis information som limnas vid kontakt med kundtjinst).

Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter frimst for att fullfélja vira forpliktelser mot dig. Dina
personuppgifter behandlas enbart inom EU/EES. Vir utgingspunkt ir att inte behandla fler
personuppgifter dn vad som behovs f6r andamalet, och vi strivar alltid efter att anvinda de minst
integritetskinsliga uppgifterna. Du har flera rittigheter enligt Dataskyddsférordningen, om du vill
utova dina rittigheter eller har Gvriga frigor kan du kontakta oss pa kundtanst@norrgavel.se.

Nedan f6ljer information om vilka personuppgiftbehandlingar som finns.

Tillhandahilla och fullg6ra avtal om tjanster/varor

Vi behandlar personuppgifter for att kunna fullgbra virt avtal och tillhandahélla tjinster/varor
till dig. Vi behandlar personuppgifter f6r var administration och fakturering av
tjansterna/varorna, for kreditupplysningsindamal, for att hantera klagomal och reklamationer,
for att hjilpa dig vid frigor om din tjinst/vara nir du kontaktar vir kundtjanst samt i Gvrigt
for att tillvarata vara rittigheter och fullgbra vara skyldigheter enligt vart avtal med dig.
Personuppgifter vi hanterar 1 denna behandling ar kontaktuppgifter, identitetsrelaterade
personuppgifter samt ekonomiska personuppgifter.

Bokféring

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna fullgéra de lagstadgade skyldigheter som
avilar oss, t ex bokféringslagens krav pa arkivering av rikenskapsmaterial. Personuppgifter vi
hanterar i denna behandling 4r kontaktuppgifter, identitetsrelaterade personuppgifter samt
ckonomiska personuppgifter.

Marknadsféring

Vi behandlar personuppgifter for att mojliggdra marknadsforing av varor/tjanster till dig och att
moijliggora utskick av nyhetsbrev via e-post f6r de tjanster/vatror du ir intresserad av generellt
samt information om foretaget. Vidare dven att moéjliggdra inbjudan till evenemang inom
omradet for ditt intresse. Personuppgifter vi hanterar i denna behandling ir kontaktuppgifter.
Utskick i marknadsforingssyfte kan ske till specifika kundsegment (exempelvis kvinnor mellan


mailto:kundtjanst@norrgavel.se

Uppdaterad 2022-12-16

25-35 ar). Marknadsforing via e-post sker enbart till den som har registrerat sig for att fa utskick.

Kundundersokningar

Efter att vi har levererat din order och/eller dina tjinster skickar vi ut en kundundersékning via
e-post 1 syfte att forstd mer om din upplevelse f6r att kunna forbittra vara tjdnster.
Unders6kningen ar frivillig att besvara och idr inte direkt kopplad till din e-post eller ditt kép. Av
sakerhetsskil loggas dock information om din enhet och IP-adress.

Inf6r anstillning

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med att du séker lediga tjanster eller anmaler ditt
intresse fOr anstillning hos oss. Bolaget behandlar dina personuppgifter f6r att bedéma din
ansOkan och genomfora rekryteringsprocessen. Personuppgifter vi hanterar i denna behandling ér
kontaktuppgifter och identitetsrelaterade personuppgifter.

Analys

Vi behandlar dven dina uppgifter i syfte att analysera anvindningen av vara kanaler och for att
kunna utfora forbittringsarbeten. Data anvinds £Or att se hur kunder anvinder vara webbsidor
och andra digitala kanaler (exempelvis vilka sidor som besoks eller vilka sékningar kunder gor).
Exempel pa personuppgifter kan vara IP-adress, geografisk plats, dlder, bostadsort, kop- och
orderhistorik och/eller resultat frin kundunderstkningar.

Vilken rittslig grund har vi f6r vara personuppgiftsbehandlingar?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna administrera och tillhandahalla avtalad
tjanst/vara. Nir det giller personuppgiftsbehandling for att fullgdra krav som exempelvis
bokforingslagen eller skattelagstiftningen ar den rattsliga grunden f6r behandling rittslig
torpliktelse.

For behandlingarna marknadsforing, infor anstéillning och analys ér den rittsliga grunden vart
berittigade intresse. Detta innebir att vi anser att vara intressen att behandla dina
personuppgifter for dessa dandamal som listas ovan Overviger det integritetsintrang som du utsitts
t6r med anledning av behandlingen. Denna bedémning har gjorts sirskilt med beaktande av att vi
anser att behandlingen kommer att vara férdelaktig for dig.

Nir det giller personuppgifter i samband med arbetsansokningar som inte har nagot samband
med en rekryteringsprocess eller avslutad rekryteringsprocess sa kommer vi att spara dina
personuppgifter f6r eventuellt framtida rekryteringsbehov endast om du har samtyckt sdrskilt till
detta.
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Linkar

Norrgavels webbsidor kan innehalla lankar till andra webbplatser som inte omfattas av
Norrgavels tillsyn. Norrgavel kan inte acceptera nagot ansvar for innehallet eller f6r skydd av
personuppgifter av dessa webbplatser, men tillhandahaéller dessa linkar for att hjilpa vara kunder
att hitta mer information.

Hur linge lagrar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter si linge du dr kund hos oss och sa linge uppgifterna ar
nédvindiga for att uppfylla de dndamal som uppgifterna i bérjan samlades in f6r. Givet att
Norrgavel arbetar langsiktigt och 6nskar att vara produkter ska leva under en lang tid framéver
sparar vi dina kop- och personuppgifter for att kunna fullfélja vara skyldigheter och tillhandhalla
bista mojliga service dven i framtiden, till exempel vid en reklamation eller liknande. Pa din
begiran innehar du rittigheten att fa dina personuppgifter raderade 1 vara system. Vanligen notera
att vi behover spara vissa personuppgifter i enlighet med gillande bokféringslag och
skattelagstiftning.

Speciellt om cookies

En cookie ir en liten textbaserad datafil som en webbserver ber om att fa spara i din webblésare.
Genom att innehallet i cookien i allmidnhet skickas tillbaka med varje forfragan till den aktuella
webbplatsen idr det mojligt for servern att halla reda pa besékarens preferenser, beteende eller
identitet (i den man den ér kind). Vi anvinder f6ljande cookies pa var webbsida:

e Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphér nir du stinger din webblisare eller
enhet).

e Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar
ut).

e Forstapartscookies (cookies som sitts av webbplatsen du bescker).

e Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anviands dessa
1 forsta hand for analyser, som exempelvis Google Analytics, Facebook pixel och Hotjar.

e Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblasare eller pa din enhet pa
ett sitt som liknar cookies).

De cookies vi anvander syftar till att forbittra de tjdnster vi erbjuder. Cookies gor att webbsidan
far en battre funktionalitet och underlittar 61 dig som anvindare. Vi anviander cookies ocksa for
att samla in och analysera beteendedata baserat pa din anvindning av webbplatsen och tjinster 1
syfte att forbittra anvindarupplevelsen och dven méjliggora individanpassad kommunikation och
budskap till dig som anvindare. Vi anvinder dven cookies for att kunna rikta relevant
marknadsforing till dig.
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Varfor anvinder Norrgavel cookies?

Med hyjilp av cookies (och andra tekniker) kan vi utveckla vara tjanster for att forbattra din

anvindarupplevelse. Vi samlar in information om besokare som surfar pa var webbsida genom

flera typer av cookies eller infosamlare. Nedan kan du se vilken typ av cookies vi har samt hur vi
anvinder informationen som samlas in:

Noédvindiga cookies

Innehaller information som vi maste ha for att du ska kunna fa tillgang till vissa tjanster.
Ett exempel dr att vi ska komma ihag vilka produkter du har lagt i din kundvagn eller hur
lingt du har kommit i din bestillning. N6dvindiga cookies anvands ocksa for att vi ska
kunna erbjuda dig live chatt-funktionen och var betall6sning. Nodvindiga cookies hjilper
oss dven att kunna uppticka och spara bedragerier eller andra f6rsok till olovlig tillgang
till din information och vara tjanster.

Prestanda-cookies

Anvinds for att se till att de sidor du anviander ska laddas snabbare. Innehaller generell
information om hur du anvander vara tjanster. Informationen gor att vi kan anpassa var
hemsida efter dina behov sa att vi kan gora din anvindning sa enkel som mojlig eller for
att kunna analysera vara besékstloden.

Webbplatsanpassning

Anvinds for att vi ska komma ihag vilka val du gjort nir du tidigare anvant vara tjanster.
Du ska t.ex. inte varje ging du besoker oss behéva vilja vilket land du befinner dig i eller
vilket sprak som var webbplats ska visas i. Vi vill ocksa underlitta for dig att komma ihag
vilka produkter som du ir intresserad av genom att spara din varukorg eller dina favoriter.

Marknadsféring och social media

Samlar in information om dina aktiviteter och visat intresse pa norrgavels webbsida, kort
sagt vad du klickat pa sa att vi kan ge dig relevanta erbjudanden 1 andra kanaler,
exempelvis via annonsering pa sociala medier.

Hur kan du hantera cookies?

Du kan nir som helst dndra instillningarna f6r anvindningen och omfattningen av cookies 1 din
webblisare. Du kan da vilja att blockera samtliga cookies, endast acceptera vissa cookies eller
radera cookies nir du stinger ner din webbldsare. Om du viljer att blockera eller radera cookies
kan det innebir att vissa tjdnster inte kan anvindas eller att webbplatsen inte fungerar korrekt i
alla avseenden. Du kan lisa mer om cookies generellt pa post- och telestyrelsens webbsida,

WWW.[Q'[S‘SC.
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Vid anviandning av norrgavel.se far du alltid valet att avb6ja, anpassa eller godkdnna samtliga
cookies via en cookie pop-up. Webbsidan gar inte att anvinda innan ett val om anvindning av
cookies har gjorts av besokaren. I instillningarna f6r anvandning av cookies hittar du dven mer
exakt information om vilka cookies som Norrgavel anvinder pa sina webbsidor och 1 vilket syfte.

Vilka delar vi personuppgifter med?

Vir utgangspunkt ar att inte limna ut registrerades personuppgifter till utomstaende om den
registrerade inte har samtyckt till det eller om det inte dr nédvindigt for att uppfylla vara
forpliktelser enligt avtal eller lag. I de fall vi limnar ut personuppgifter till utomstiaende
tjansteleverantorer (personuppgiftsbitriden) sikerstiller vi att personuppgifterna behandlas pa ett
betryggande sitt. Ett personuppgiftsbitride ar ett foretag som behandlar informationen for var
rikning och enligt vara instruktioner. Dessa foretag far endast behandla personuppgifter enligt
det personuppgiftsbitridesavtal som vi tecknat med féretaget och enligt de instruktioner de far i
samband med detta. De far inte anvinda dina personuppgifter f6r egna dndamal och de ar
skyldiga enligt lag och avtal att skydda dina personuppgifter. En tjinsteleverantor far inte dela
dina personuppgifter med tredje part eller underleverantérer utan att vi godkinner detta.

Vi har personuppgiftsbitriden som tillhandahaller oss med:

Transporter (Speditérer och logistikféretag)
- Betallosningar (kortinlosare, banker och andra betaltjanstleverantorer)

- Marknadsféring (digitala medier, mediebyraer, reklambyraer och print,
kundundersokningar)

- IT-tjanster (n6dvindig drift exempelvis affdrssystem, e-handelsplattform, teknisk support,
underhall av IT-16sningar)

- Leverantorer och varumirken som anvinder vara system eller de du kopt en vara av via
vara webbsidor eller butik (exempelvis vara externa leverantorer).

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjilvstandigt
personuppgiftsansvariga vilket innebir att dessa styr hur informationen ska behandla sisom
myndigheter eller féretag som erbjuder sjilvstindiga betallosningar eller allminna
varutransporter.

Myndigheter

Vi kan limna nédvindig information till myndigheter om vi dr skyldiga enligt lag att géra det.
Denna information kan omfatta dina personuppgifter. I samband med en rittstvist kan det vara
aktuellt att aven 6verfora information som kan innehalla personuppgifter till 6vriga parter i
tvisten.
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Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi skyddar dina personuppgifter genom en kombination av tekniska och organisatoriska
l6sningar. Vi har vidtagit sirskilda sikerhetsatgirder for att skydda dina personuppgifter mot
olovlig eller obehoérig atkomst. Vi utarbetar rutiner och arbetssitt for att dina personuppgifter ska
hanteras pa ett sikert sitt. Endast de personer som faktiskt behéver behandla dina
personuppgifter fOr sina arbetsuppgifter har tillgang till dem.

Dina rittigheter

Som registrerad hos oss har du f6ljande rittigheter:

e Du har ritt att begira ett registerutdrag dir du kan se vilka personuppgifter vi har om dig.
Om vi mottar en begiran fran dig, kan vi komma att begira kompletterande uppgifter for
att sakerstilla att vi limnar ut uppgifterna till ritt person. En begiran om registerutdrag
ska vara skriftligt undertecknad frin dig.

e Du har ritt att begira rittning om vi har felaktig eller ofullstindig personuppgift
registrerad om dig.

e Du har ritt att fa dina personuppgifter raderade under dessa forutsattningar:

— Uppgifterna behovs inte lingre for det dndamal de samlades in.

— Om uppgifterna sparas med ditt samtycke och du aterkallar samtycket.

— Om behandlingen grundar sig pa en intresseavvagning och det inte finns berittigade
skil som viager tyngre dn ditt intresse.

— Om personuppgifterna har behandlats olagligt.

— Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

— Om du invinder mot behandling f6r direktmarknadsforingsandamal.

Ritten att fa personuppgifter raderade giller inte om vi dr skyldiga enligt lag (t ex
bokforingslagen) att behélla uppgifterna.

e Du har ritt till dataportabilitet (rdtt att fa dina personuppgifter flyttade) under
forutsittning att den rattsliga grunden dr samtycke eller avtal och det du kan fa ut dr
personuppgifter som ror dig, som du sjalv tillhandahallit eller som genererats av dina
handlingar/aktiviteter.

e Du har ritt att begira att behandlingen av dina personuppgifter begrinsas. Om du begir
en begrinsning av din behandling av personuppgifter kan det dock medfora att vi inte
kan uppfylla vira eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid som begrinsningen
ar gillande.

e Du har ritt att invinda mot en personuppgiftsbehandling som har intresseavvigning som
rittslig grund. For att vi ska kunna fortsitta med den aktuella behandlingen behover vi
kunna visa ett tvingande berittigat skal f6r behandlingen som viger tyngre dn dina
intressen, rittigheter eller friheter. I annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att
faststilla, utéva eller forsvara rittsliga ansprak.

e Du har alltid ratt att invanda mot att dina personuppgifter anvinds for direkt
marknadsféring. Gors en invindning mot direkt marknadsforing, far personuppgifterna
inte lingre behandlas for sadana dndamal.
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Klagomal och tillsynsmyndighet

Om du anser att vi har hanterat dina personuppgifter pa ett felaktigt sitt kan du alltid vanda dig
till oss pa Norrgavel. Integritetsskyddsmyndigheten dr ansvarig for tillsyn enligt
dataskyddslagstiftning och den som anser att det forekommer felaktig hantering av
personuppgifter kan framstilla klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Kontakta oss

Virt mal dr alltid att ge dig enkel och ritt information om hur vi anvinder och behandlar dina
personuppgifter. Pa Norrgavel dr vara kunders personliga integritet viktiga f6r oss och vi arbetar
stindigt med forbittringar for att du som kund ska kidnna dig trygg nir du limnar dina
personuppgifter till oss. Om du har fragor ar du vilkommen att kontakta var kundtjanst, via
kundtanst@norrgavel.se



mailto:kundtjanst@norrgavel.se

	Personuppgiftspolicy
	Ansvarig för hantering av personuppgifter
	Hur får vi tillgång till personuppgifterna?
	Vilka personuppgifter behandlar vi?
	Hur behandlar vi dina personuppgifter?
	Vilken rättslig grund har vi för våra personuppgiftsbehandlingar?
	Hur länge lagrar vi dina personuppgifter?
	Speciellt om cookies
	Hur kan du hantera cookies?
	Vilka delar vi personuppgifter med?
	Hur skyddas dina personuppgifter?
	Dina rättigheter
	Klagomål och tillsynsmyndighet
	Kontakta oss


